ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DE VELHOS/RN
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Praga Fabido das Queimadas, 700, centro. CEP: 59430-000

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

I.1 Contratagdo de pessoa juridica para fornecimento de cessdo de direito de uso de Sistemas
Integrados para Gestao Publica. hospedagem e prestagdo de servigos técnicos especializados de
manuten¢do preventiva. corretiva, evolutiva e adaptativa dos softwares. de acordo com as
alteragdes legais da Legislagao Brasileira e SIAFIC - Sistema Unico e Integrado de Execugio
Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle. além da migragio de dados existentes nos
sistemas em produgdo, treinamento dos sistemas, e suporte técnico as unidades operacionais
integradas. para atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Lagoa de Velhos/RN,
conforme itens relacionados na tabela abaixo:

ITEM | = DESCRICAO |UNID| QTD
Org¢amento, Finangas e Contabilidade Puablica. Gestdo de . |
| " et . B Més 12
Assinaturas Eletronicas e Elaboragido |
2 |Licitagdo. Compras. Contratos e Convénios Més 12
3 |Portal da Transparéncia Més 12

2. DO DETALHAMENTO E DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1 CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE
A cessdo de direito de uso devera contemplar Solu¢des de Tl para Gestdo Piablica
Integrada da Area Administrativa da Prefeitura Municipal de Lagoa de Velhos/RN.

2.1.1.  SISTEMAS:
a)Orcamento, Finangas e Contabilidade Publica. Gestdo de Assinaturas Eletronicas
e Elaboracio:
b)Licitagdo, Compras, Contratos e Convénios:
c¢)Patrimonio:
d)Almoxarifado;
e)Portal da Transparéncia:
fHProtocolo Geral;
g)Hospedagem em Nuvem (Data Center).

2.1.2. ATIVIDADES:
a)Fornecimento de cess@o de direito de uso dos softwares:
b)Servigo de implantagdo e customizagdo:
¢)Servigo de treinamento;
d)Servigo de suporte técnico:
e)Servigo de manutengdo preventiva, corretiva. evolutiva e adaptativa:
e.l.LA manuten¢do (preventiva, corretiva. evolutiva e adaptativa seguindo
alteracdes legais. normatizagdes. decretos e leis Brasileiras) deverd
contemplar todos os softwares inclusos no item 2.1.1. durante todo o
periodo do contrato:
e.2.As solicitagdes de manutengdo preventiva e corretiva deverdo estar
contempladas/inclusas ao valor final da cessdo de direito e uso do software,
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devendo ser aplicadas/fornecidas. pela contratada, automaticamente como
atualizagdes de sistema. sem dnus para a contratante:

e3.A cada semestre a contratada devera realizar manutenc¢do preventiva nos
sistemas e nas bases de dados. realizando a identificacdo da existéncia de
riscos que possam fazer com que os servigos prestados ndo atendam as
necessidades do contratante, podendo resultar em nova contratacio: bem
como, que formalize ao gestor do contrato a defini¢do das agdes a serem

tomadas para amenizar ou eliminar as chances de ocorréncia do risco: e

ainda, a - defini¢do das a¢des de contingéncia a serem tomadas caso o risco

se concretize:

ed.As  atualizagdes  adaptativas provocadas pelas alteragdes legais,
normatizagdes. decretos e Leis Brasileiras serio consideradas como
atualizagdo de sistema e deverdo ser aplicadas/fornecidas. pela contratada,
sem Onus para a contratante, considerando o valor da hora técnica
apresentado em proposta 4 licitagio:

e.5.As atualizagdes evolutivas. ndo provocadas pela contratante. também serdo
consideradas  como  atualizacgio de  sistema e deverdo  ser
aplicadas/fornecidas. pela contratada. sem 6nus para a contratante:

e.6.As solicitagdes de manutengio evolutiva. provocadas pela contratante
deverdo seguir o seguinte procedimento:

I.Somente o Gestor e os Fiscais do contrato poderdo solicitar a empresa
contratada a manuten¢do evolutiva dos sistemas. perante justificativa
plausivel:

2.Fica a cargo de a empresa contratada apresentar ao solicitante o
planejamento detalhado da manutencio evolutiva, incluindo: Tarefa(s) a
ser(em) realizada(s). periodo(s) necessario(s) para
desenvolvimento/implantagio, valores para cada tarefa e valor final,
considerando o valor da hora técnica apresentado em proposta a
licitagdo:

3.Fica a cargo da contratante aceitar ou ndo a proposta de manutengdo
evolutiva, bem como sua autorizagio de fornecimento do Servigo.

2.2.MIGRACAO DE DADOS DO LEGADO.

2.2.1.Nos casos em que a contratante possua um banco de dados mantido por um software
existente na instituigdo, fica a cargo da empresa contratada efetuar a migragdo dos
dados passados. para a nova plataforma de integracdo, independente da tecnologia
utilizada atualmente. necessarios a continuidade dos trabalhos inerentes:

2.2.2.Fica a cargo da empresa contratada a exigéncia, da contratante. do backup dos dados
do sistema atualmente existente em trés vias. checadas e identificadas:

2.2.3.A empresa contratada é responsavel pela manipulagdo dos dados/informagdes da
contratante antes, durante, depois da migragdo e até que todo o Sistema Integrado
esteja estavel e apto a realizar todas as operagdes requeridas neste termo de
referéncia;
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2.2.4.A contratada fica obrigada a assinar termo de confidencialidade. integridade e
disponibilidade dos dados/informagdes durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

2.3.TREINAMENTO DE USUARIOS E ADMINISTRADORES.

2.3.1.Fica a cargo da contratada o fornecimento de treinamento dos Sistemas Integrados
aos Servidores da contratante indicados pelos gestores, coordenadores e gerentes
dos setores envolvidos com a aplicagdo:

2.3.2.0 Treinamento devera ser realizado em comum acordo entre a contratada e
contratante atraves de simulagdo de atividades:

2.3.3.Fica a cargo da contratada o fornecimento de material portugués. aos servidores que
irdo receber treinamento das ferramentas, inclusive o manual de utilizagdo do
sistema, que podera ser disponibilizado em ambiente virtual.

2.4.SUPORTE TECNICO AS SOLUCOES.

2.4.1.Fica a cargo da contratada a disponibilidade de Suporte Técnico aos Sistemas
Integrados nas seguintes formas:

2.4.2.Chamados telefonicos através de fornecimento de telefone fixo ou 0800 para tirar
dividas sobre os sistemas, bem como fazer abertura de chamados e reclamagdes;

2.4.3.E-mail para abertura de qualquer tipo de chamado. bem como manter a contratada
atualizada sobre as novas versdes e atualizagdes disponiveis dos softwares
contratados:

2.4.4.Ndo ultrapassar o prazo maximo de 24h. para retorno de chamados no caso de
davidas ou reclamagdes. e ndo exceder as 72 horas no caso de manutengio corretiva
do sistema. ficando possivel de puni¢io contratual:

2.4.5.0rientar o corpo técnico da Instituigdo para eventuais atualizagdes dos Sistemas,
bem como disponibilizar técnico proprio para realizar estas atualizagdes.

A descrlr;ao dos sistemas repor[a as caracteristicas minimas ¢ obrigatérias que a
contratada tem que disponibilizar.

LLCARACTERISTICAS GERAIS:

a)Serem executados em plataforma multi-browser:

b)Serem compativeis com o sistema operacional Windows Server 2012 Enterprise 64
bits ou superior:

¢)Os sistemas deverdo funcionar em ambiente virtualizado na plataforma VMWARE:

d)Os sistemas deverdo ser capazes da Importagdo das bases de dados atuais,
garantindo integridade das informagdes e, compativel com a base informatizada
desta Instituigdo:

¢)Prover o acesso simultineo de usudrios a base de dados e acesso ilimitado de
usudrios as funcionalidades do sistema:

f)Defini¢do de politica de backup automético para o banco de dados gerado pelo
sistema ou ferramenta propria do banco de dados:
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g)Por ser um sistema integrado. deverd possuir cadastros tnicos. integrados e
atualizaveis pelo sistema. incluindo todos os dados necessérios para operagao e
realizagdo das tarefas pelos modulos;

h)Todos os sistemas deverdo possuir relatérios gerenciais. de acordo com as
necessidades da Instituigéo. atualizados. visando um maior
controle/acompanhamento e uma melhor instru¢io processual;

i)Os sistemas deverdo possuir interfaces graficas, de fcil operacionalizagio;

1)Os Sistemas deverdo ter no minimo um controle de acesso, possibilitando:

J.1.O cadastro de usuario por CPF contendo dados cadastrais. senha. e nivel de
acesso vinculado aos grupos de usudrio:

i-2.0 bloqueio do acesso ao sistema a um determinado usudrio:

J-3.A vinculagdo do usudrio a(s) unidade(s) orgamentaria(s):

J4.A definigdo dos grupos de acesso em conformidade com a necessidade da
Instituigdo  vinculando-os  aos modulos/rotinas/fungdes/transacdes  do
sistema:

J:5.A auditoria nas tabelas do banco de dados do sistema onde é permitido
selecionar aquelas em que serdo auditadas. registrando data, usudrio, estagdo
de trabalho e transagoes realizadas:

j-6.A emissdo de relatorios contendo logon's efetuados. tentativas de acesso
frustradas. transagdes realizadas por documento e por tabela, associadas ao
usudrio, estacdo de trabalho e data.

3.LSISTEMA DE ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE PUBLICA:
Premissas:

.0 Sistema de Orgamento, Finangas e Contabilidade Publica devera estar em
consonancia com a Lei de Responsabilidade Fiscal. possibilitando a emissio de
Relatorios de Gestdo Fiscal e Relatérios Resumidos da Execu¢do Orgcamentaria,
exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF):

i.0 Sistema de Or¢amento, Finangas e Contabilidade Publica devera possibilitar a
integragdo com os modulos que permitem importagdo do Sistema Integrado de
Auditoria informatizada (SIAI) do Tribunal de Contas do RN, normatizado pelas
Resolugdes N.°011/2016 — TCE/RN e 012/2016 - TCE/RN:

iii.O Sistema de Org¢amento, Finangas e Contabilidade Publica devera ser integrado com
os sistemas financeiros do Banco do Brasil ¢ Caixa Econdomica Federal através do
programa Ordem Bancdria Eletronica (OBN). permitindo inclusive a emissdo de
relatérios gerenciais.

3.1..LMODULO DE ELABORACAO E REVISAO DO PPA:
a.Elaborag@o dos programas e agdes do Plano Plurianual em forma de proposta. de
maneira descentraliza:
b.Possibilidade de revisdo do Plano Plurianual:
c.Confeccionamento dos formularios Levantamento Preliminar das Agoes,
identificagdo dos Programas. Ag¢des Integrantes dos Programas, Proposta de
Programa Setorial e Programas Vilidos por Macro Objetivos:
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d.Emissdo dos quadros Programas Finalisticos. Classificagao dos programas e agdes
por fungdo e subfun¢do e Resumo dos programas finalisticos por Macro
Objetivo:

e.Integragdo com os Modulos de Elaboragio e Execu¢io Orcamentaria:

f.Geragdo dados PPA observando leiautes disponibilizados pelo TCE/RN através do
portal do gestor — resolugdo 011/2016.

3..2.MODULO DE ELABORACAO DA PROPOSTA DA LEI DE DIRETRIZES
ORCAMENTARIAS:

a.Cadastros dos quadros que integram projeto da LDO: Programas com agdes e
metas fiscais: passivos contingentes ¢ as providencias: Riscos fiscal passivos
e as providéncias: Metas anuais: Metas exercicios anteriores: Metas
comparadas: Evolugao do patriménio liquido: Alienagio de ativos: Receitas e
despesas previdencidrias: Projecdo atuarial do regime proprio de previdéncia:
Estimativa e compensagdo da rentincia de receitas ¢ Margem e expansdo de
despesas:

b.Emissdo de texto normativo, parte integrada ao projeto LDO:

¢.Emissao dos quadros demonstrativos que compdem projeto da LDO:

d.Integragdo com portal do gestor TCE/RN através da exportagio arquivo XML:

e.Integracao com os mddulos PPA e LOA.

3.1.3.MODULO DE ELABORACAO ORCAMENTARIA.
a.Acesso aos dados cadastrais dos elementos:
3.1.3.a.1.Unidade Orgamentaria, Ag¢do. Fungdo Programatica. Categoria
Economica, Grupo Despesa. Modalidade de Aplicagdo. Elemento de
Despesa. Fonte de Recurso, Regido ¢ Natureza da Receita:
b.Registro da proposta orgamentaria, descentralizada por unidade or¢amentaria.
¢.Emissio de relatérios contemplando a Lei 4.320/94:
d.Devera ser integrado com médulos do sistema onde seja disponibilizada a Receita
Prevista, por Unidade Or¢amentaria. Natureza de Receita e Fonte de Recurso
e 0 Quadro Detalhado da Despesa (QDD):
e.Devera gerar formulario modelo para coleta de dados quando da geragdo das
propostas de or¢amento, em padrdo aberto:
f.Geragdo dados LOA observando leiautes disponibilizados pelo TCE/RN através do
portal do gestor — resolugdo 011/2016:
g.Integragiio com o sistema de emendas parlamentar.

3.1.4.MODULO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA.
a.Possibilitar o registro e emissdo dos:
3.1.4.a.1.Decretos:
3.1.4.a.2.Portarias e resolugdes inerentes as alteragdes de or¢amento, Receita e
despesa.
b.Atualizagdo do QDD e da receita prevista, em consonancia as Leis 4.320/94 e
Orgamentaria Anual.
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c. Possibilitar a reserva de recursos orcamentdrios através do documento Pré-
Empenho:
d. Controlar:

.1.4.d.1. Saldos de or¢amento e de reserva com a possibilidade de emissio de
relatérios/documentos correspondentes com dados que possibilitem a
instrugdo e informagdo processual:

-1.4.d.2. Execugdo orgamentaria. financeira e contabil por unidade orcamentaria
respeitando as suas disponibilidades:

1.4.d.3. Despesa realizada através da emissio dos documentos Nota de
Empenho e Anulagao da Nota de Empenho obedecendo aos dispositivos
legais. O documento devera registrar o cronograma de desembolso,
detalhamento da despesa realizada. permitindo vincular a despesa
empenhada ao contrato, 0 modulo também devera permitir o registro de
Nota de Empenho Refor¢o:

3.1.4.d.4. Adiantamentos de numerérios (Suprimento de Fundos) obedecendo aos
dispostos legais.

e.Possibilidade da geragdo automatica da Anulagdo de Pré-Empenho. reserva de
recurso. quando da realizagdo da despesa - emissdo da Nota de Empenho.
bem como possibilidade de anulagio dos documentos em lote. O modulo
deverd operar com procedimento de liberagio de pré-empenho e de Nota de
Empenho:

f.Registro da despesa em liquidagio:

2.Registro/emissdo do atesto da despesa:

h.Registro do inadimplemento da despesa:

i.Registrar e controlar através de relatérios/documentos a liquidagdo da despesa
através da Nota de Liquidagdo, deverd também emitir relatério/documento da
Nota de Anulagdo da Liquidagdo da Despesa:

J.Emissdo do relatério da Analise da Controladoria necessario a aprovacio e

autorizagdo do processo de despesa para pagamento:

fad

lad

lad

k. O modulo deverd permitir a provisio de recursos or¢amentdrios entre
unidades orgamentdrias e unidades administrativas obedecendo 4s normas em
vigor:

I.Possibilitar 0 acompanhamento do orgamento por setor/centro de custo:

m. Integragdo com o Sistema de Informagoes sobre Orgamentos Puablicos em
Satde (SIOPS) através da geragdo de arquivos e relatorios:

n. Integragdo com O Sistema de Informagdes sobre Orcamentos Publicos em
Educacgéo (SIOPE):

0. [dentificagdo da despesa quando destinada ao enfrentamento a COVID-19:

p. Acompanhamento do orgamento por setor/centro de custo:

q. Integragdo com o EFD-Reinf (Escrituragio Fiscal Digital de Retengdes e

Outras Informagdes Fiscais:
Integragdo com o sistema de Licitagdo. Compras, Contratos e Convénios:
Emissdo de relatorios gerenciais.
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3.1.5.MODULO DE EXECUCAO FINANCEIRA.
a.Possibilitar o cadastro das contas bancarias devidamente classificadas - conta tnica.
de arrecadagdo. de pagamento, de aplicagdo. de convénio e conta caixa -
vinculadas a fonte de recurso. além de permitir que as contas sejam
vinculadas a unidade orgamentaria.
b.Controle de saldos bancarios.
c.Registrar:
3.1.5.c.1.Receitas orgamentdrias arrecadadas baseadas na classificacdo das
receitas orgamentdrias previstas. além de permitir o lancamento de seus
valores em niveis mais detalhados:
3.1.5.c.2.1dentificagdo da receita quando destinada ao enfrentamento a COVID-
19;
3.1.5.c.3. Aplicagdes, resgates e rendimentos financeiros respeitando  as
disponibilidades financeiras e as receitas previstas atualizadas:
3.1.5.c.4.Devolugdes de pagamentos com atualiza¢iio dos devidos saldos.
d.Possibilitar o langamento:
3.1.5.d.1.Das receitas arrecadadas. classificadas como extra-orgamentaria,
vinculadas as devidas fontes de recursos:
3.1.5.d.2.Das transferéncias entre contas bancérias observando seus saldos e o
vinculo as fontes de recursos.
¢.Possibilitar a geragdo automatica de Notas de Pagamentos ¢ Ordens Bancarias.
como otimizagdo de procedimento:
f.Pagamento das despesas observando a ordem cronolégica segundo a Resolugdo
032/2016 - TCE;
g.Possibilitar integragdo com o sistema financeiro do Banco do Brasil. Caixa
Econdmica Federal e SANTANDER através do programa Ordem Banciria
Eletronica (OBN);
h.Emissao de relatério/documentos:
3.1.5.h.1.Nota de Pagamento ¢ Ordem Bancaria a partir do registro dos dados de
pagamento, devidamente validados, como os saldos bancdrios e da
despesa a pagar (empenho/liquidacio):
3.1.5.h.2.Saldos bancarios, saldos bloqueados e saldo de caixa:
3.1.5.h.3.Extrato dos processos de despesa:
3.1.5.h.4.Boletim diario e mensal da tesouraria:
3.1.5.h.5.Comprovante do ISS;
3.1.5.h.6.Recolhimento do INSS (GPS) e Imposto de Renda (DARF);
3.1.5.h.7.Relagdo dos beneficidrios. integrante da Declaragdo de Imposto de
Renda Retido na Fonte (DIRF) com geragdo do arquivo. totalmente
compativel. a ser importado pelo programa da Receita Federal:
3.1.5.h.8.Lista de exigibilidade (publica¢io portal da transparéncia — cronologia
pagamentos);
3.1.5.h.9.Lista classificatéria credores por unidade gestora. fonte de recurso,
categoria de contrato e valor da despesa:
3.1.5.h.10.Registro das receitas arrecadadas. automaticamente. a partir dos
extratos bancarios gerados pelas instituigdes financeiras:
7
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-1.5.h.T1.Possibilitar conciliagdo bancéria através da importagio dos extratos
bancdrios disponibilizados pelos bancos:

.1.5.h.12.Possibilitar, por meio de e-mail. que apds a emissio da ordem bancéria
seja langado um aviso ao fornecedor/prestador do servico acerca do
pagamento realizado.

sl

3.1..MODULO DE CONTABILIDADE.

a.Devera cumprir todos os principios de contabilidade:

b.Possibilitar o cadastro do plano de contas contemplando fungo e funcionamento de
suas contas contabeis:

c.Cadastrar dos eventos contabeis possibilitando o registro dos langamentos
automaticamente quando da gravagdo dos documentos correspondentes:

d.Deverd emitir balancetes e do balango geral nos prazos legais exigidos, além de
permitir a elaboragio da prestagdo anual de contas da Instituiao:

e.Geragdo do arquivo MANAD:

f.Atender as normas da Lei n° 4.320/64. ¢ seus demonstrativos autorizados a
qualquer tempo, as normas da Lei Complementar n°. 101/2000. bem como os
demonstrativos por esta exigidos, as NBC T 16.1 a NBC T 16.10. as novas
normas aplicadas da contabilidade aplicada ao setor publico e as normas
expedidas pela STN e aplicaveis a4 execugio orcamentdria, contabil e
patrimonial dos Municipios:

g.Emissdo de anexos, Relatérios de Gestio Fiscal e Relatorios Resumidos da
Execucdo Orgamentaria, exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).
contemplados nas dreas de competéncia dos sistemas ora apresentados:

h.Em conformidade com a Portaria MPS 916/2003 e suas alteragdes:

i.Elaboragdo da prestagdo anual de contas da Institui¢ao:

J.Geragdo da Matriz de Saldos Contabeis:

K.Integragdo com o Sistema Integrado de Auditoria Informatizada (SIAI).
administrado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte —
TCE/RN.

3.L.6.12.Integragdo com O Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor

Publico  Brasileiro (SICONFI);

3.1.6.13.Em conformidade com a Portaria MPS 916/2003 e suas alteragdes:

3.1.6.14.Integragdo com os demais modulos do sistema.

3.1.7.MODULO DOS RESTOS A PAGAR.
3.1.7.1.Possibilitar o cadastro:
3.1.7.1.1.Das notas de empenhos e Liquidagdes da despesa referentes aos restos a
pagar, exercicios financeiros anteriores integrados ao banco de dados
corrente, em conformidade com os dispostos legais:
3.1.7.1.2. Automatico dos Restos a Pagar através do acesso a base de dados
correspondente, identificando os que foram inscritos como processados
€ como ndo processados.
3.1.7.2.Emitir relatério gerencial da movimentagio dos restos a pagar. destacando:
Restos a pagar nio liquidados. em liquidagéo, liquidados e pagos:
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3.1.7.3. Emitir os relatérios exigidos legalmente para fins de controle ¢ de prestacdo
de contas.

3.1.8.  GESTAO DE ASSINATURAS ELETRONICA.
3.1.9.1 Assinatura simultanea de varios documentos:
3.1.9.2 Possibilidade de até 4 assinaturas por documento:
3.1.9.3 Agrupamento dos documentos para assinatura por tipo:
3.1.9.4 Garantir privacidade aos assinantes de maneira que os documentos
vinculados a um determinado grupo nio estejam disponiveis para assinatura a
outros grupos:
3.1.9.5 Possibilidade de cancelamento da assinatura eletronica:
3.1.9.6 Possibilidade de recusa de documento para assinatura eletronica:
3.1.9.7 Consulta personalizada aos documentos assinados eletronicamente:
3.1.9.8 Integragdo com o sistema orcamentdrio, financeiro e contabil através da
captura dos documentos para assinatura. contemplando a identificacdo dos
gestores responsaveis pelo ato:
3.1.9.9 Compartilhamento dos documentos assinados eletronicamente com outros
sistemas.

3.2.SISTEMA DE LICITACAO, COMPRAS, CONTRATOS E CONVENIOS:
Premissas:
1.0 Sistema de Licitagdo. Compras. Contratos e Convénios deverd ser totalmente
integrado com o Sistema de Orgamento. Financ¢as e Contabilidade Publica.
3.2.7. O sistema devera possibilitar:
3.2.7.1.Cadastro dos itens classificados por grupo, se produto ou servigo. elemento de
despesa, classe, unidade de medida. detalhamento de despesa, vinculagdo ao
Catalogo Nacional de Bens e Servicos CNBS (CATMAT/CATSER), além de
permitir o cadastro de dados complementares. possibilitando o controle de saldo
do item pela quantidade ou valor:
3.2.7.2.Possibilita a realizagao de cadastro de item(s) oriundo(s) de planilha em formato
Excel ou demais. de forma automatica:
3.2.7.3.Registro da pesquisa mercadologica com a emissio do quadro demonstrativo da
consulta de pregos por menor valor global e por item, média dos valores, desvio
padrdo e valor mediano:;

3.2.7.4.Exportagdo/Importagdo das propostas de precos apresentadas pelos fornecedores
para composi¢do da pesquisa mercadolégica:
3.2.7.5.Cadastro de fornecedores, possibilitando a inclusio de dados como: Numero do

CNPJ, razdo social. enderego, telefone. e-mail. atividades econdmicas. capital
social. dados bancirios e quadro societério:

3.2.7.6.Emissao do certificado cadastral do fornecedor para fins licitatorios:

3.2.7.7.Registro de impedimento de contratar:

3.2.7.8.A reserva de recursos orcamentdrios. através do pré-empenho quando da
composi¢do do processo licitatorio;

3.2.7.9.A geragio de formulario de proposta licitatéria. modelo, em arquivo padrio. de
formato aberto, contemplando os dados inerentes ao processo:
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3.2.7.10.0s dados preenchidos no formuldrio deverio ser importados pelo sistema.
somente 0 necessario:

3.2.7.11.A geracdo de editais padrdes de acordo com a modalidade do processo
licitatorio:

3.2.7.12.0 registro em tempo real de todas as rodadas, lances e anotagdes
complementares inerentes a ata da licitagdo. quando presencial:

3.2.7.13.Proceder a sele¢do dentre as propostas de cada item o menor valor identificando
0s participantes para disputa em pregdo. além de possibilitar o uso de percentual
para agilizar o processo de selegio:

3.2.7.14.Identificagdo automatica do fornecedor vencedor como também dos que foram
climinados/desclassificados, devera permitir também que um determinado
fornecedor possa ser eliminado/desclassificado durante o processo licitatério ou
contratacgdo direta;

3.2.7.15.1dentificar de forma imediata e automatica a margem de 10% do melhor valor.,
ME e EPP sediadas local ou regionalmente. disposto na Lei Complementar

123/2006:
3.2.7.16.Possibilitar que as informagdes possam ser exportadas com facilidade em
formato e layout que atendam as exigéncias e configuragdes do Portal do

Gestor — TCE/RN;

3.2.7.17.Possibilita que as informagdes sejam exportadas e importadas para sistema
eletronico. desenvolvido em plataforma internet. que permita a realizagdo de
licitagdo sob a forma eletronica:

3.2.7.18.Permiti a elaborag¢do e emissdo do Plano de Contratagdes Anual - PCA, do
Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD e Estudo Técnico Preliminar —
ETP;

3.2.7.19.Realiza o envio dos dados para publica¢do no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP por meio de APIs:

3.2.7.20.1dentificar e classificar de maneira automética os itens que estejam com valor até
R$ 80 mil, para que possam ser exclusivos para ME/EPP, facultando a decisio da
aplicagdo deste dispositivo ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo, conforme o caso:

3.2.7.21.Emissio da relagdo dos fornecedores penalizados no Municipio. possibilitando
filtros por periodo da sangio, razdo social. CNPJ e sangdo:

3.2.7.22.Registro das compras/servigos por item ou lote:

3.2.7.23.Controle quantitativo dos itens licitados em ata de registro de pregos. contratos.
através da Ordem de Compra/Servico e suas alteragdes em Aditivos e/ou
apostilamentos, como também das compras fragmentadas;

3.2.7.24.Geragdo da Ordem de Compra/Servigo por fornecedor (vencedor):

3.2.7.25. Emissdo dos seguintes documentos: Termo de Referéncia; Edital Padrio:
Parecer Juridico: Ata da Segdo: Relag¢do dos itens por vencedor: Relagdo dos
participantes da licitacdo: Lista de Presenca: Termo de Adjudicacio e
Homologagdo: Minuta de Contrato; Contrato Padrio. Ratificagdo da Despesa:
Resultado do Julgamento, Resultado por Fornecedor, Mapa de Apuragio. Mapa
das Propostas, Classificagio dos Itens, permitindo que os mesmos possam ser
editados:

f}lk%ﬁ_;kjf\‘ D




ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DE VELHOS/RN
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Praca Fabido das Queimadas. 700, centro. CEP: 59430-000

3.2.7.26.Registro da solicitagdo da despesa, podendo ser importado através de planilha
em meio digital e solicitagdes ja registrada(s) anteriormente e emitir formulario
padrao cotagdo de prego:
3.2.7.27.Registro de compra direta para despesas de baixo custo:
3.2.7.28.Elaboragdo do processo licitatério importando dados a partir da(s) solicitagoes de
Compra/Servigo registrada(s) anteriormente:
3.2.7.29.Disponibilidade quando da elaboragio de uma licitagdo de dados como datas.
valor ¢ fornecedor para aqueles itens que contem histérico de compras/licitagdo:
3.2.7.30.Possibilitar o registro de:
3.2.7.30.1.Publicagdo do certame com geracdo de edital em formato pdf:
3.2.7.30.2.Parecer juridico;
3.2.7.30.3.Pregos;
3.2.7.30.4.Chamada eletronica por voz durante o certame na fase de lances.
quando presencial:
3.2.7.30.5.0corréncias.
3.2.7.31.Possibilitar os controles inerentes a Micro e Pequena Empresa quando da
realiza¢do dos Certames licitatorios nos termos da Lei Complementar 123/2006,
assim como permitir a divisdo automatica dos itens em cota reservada e ampla,
de acordo com o valor estimado encontrado na pesquisa de prego:
3.2.7.32.Registro. emissdo e controle das Ata de Registro de Pregos e Contratos,
contemplando  vigéncia.  disponibilidade  dos  itens licitados e
aditivos/apostilamentos. ~ Emitir alertas com antecedéncia quanto  ao
encerramento e publicagdes previstas na legislagdo vigente:
3.2.7.33.Acompanhamento dos quantitativos das compras efetuadas confrontadas com a
solicitagdo original por secretarias;
3.2.7.34.Nas licitagSes com mais de um orgdo participante, o sistema deverd realizar o
controle do quantitativo conforme solicitagdo de despesa. O sistema devera
também possibilitar o remanejamento dos quantitativos por unidade participante:
O sistema devera possibilitar o consumo do quantitativo licitado/aderido de uma
unica solicitagdo de despesa pelos diversos Orgdos que compdem:
3.2.7.35.Possibilitar controle dos saldos licitados observando os pedidos originais por
Unidade Orgamentaria;
3.2.7.36.Cadastro dos contratos onde a institui¢ao figura como contratante. contemplando
no minimo o objeto, itens. contratado(a). valor. forma e prazo maximo de
pagamento, categoria do contrato. acompanhamento fisico e financeiro.
gestor(a), fiscal(is). quadro societirio. penalidades. datas de assinatura,
publicagdo, vigéncia e aditivos, alerta com antecedéncia quando do
encerramento.
3.2.7.37.Registro dos aditivos. apostilamentos, e/ou rescisio das Atas de Registro de
Precos e Contratos, possibilitando nos aditivos de quantitativos dos contratos
adicionar ou subtrair o saldo da licitagio correspondente: o sistema deverd ainda
permitir, o cadastro de aditivos/apostilamentos que se trate de alteragdes sem
envolvimentos de recursos financeiros:
3.2.7.38.Emissdo dos contratos e aditivos a partir dos modelos definidos. permitindo,
quando necessario, que sejam editados:
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3.2.7.39.Acompanhamento da execugdo fisico e financeiro dos contratos, fiscalizagdo e
gestdo dos contratos, observando suas etapas com os periodos previstos e
realizados:

3.2.7.40.Cadastro dos convénios observando o registro dos convenentes, objeto, unidade
orgamentaria responsavel, gestor (es), detalhamento do objeto através do(s)
item(ns):

3.2.7.41.Registro dos aditivos/rescisdo dos convénios firmados;

3.2.7.42.Emissdo dos termos aditivos dos convénios. quando couber;

3.2.7.43.Acompanhamento da execugdo dos convénios:

3.2.7.44.Integracdo com o portal da transparéncia.

4.1 SISTEMA DE GESTAO DE PATRIMONIO.
Premissas:
i.O Sistema de Gestdo de Patriménio deverd ser TOTALMENTE integrado com 0s
Sistemas de Orgamento. Finangas e Contabilidade Publica e Licitagdo, Compras e
Contratos e Convénios:
4.1.10 sistema devera possibilitar:
4.1.1.1Gerenciamento dos bens do ativo permanente contando com diversos
identificadores de cunho patrimonial:
4.1.1.2Acompanhamento dos bens por departamento, setor, local e centro de custos
registrando inclusive as suas eventuais transferéncias:
4.1.1.3Integragdo com o Sistema de Orgamento. Finangas e Contabilidade puablica:
4.1.1.4Gerenciamento da depreciagdo quando das reavaliagdes dos bens. com
calculos periodicos, sejam eles didrio. mensal. trimestral. semestral ou
anual:
1.1.5Registro das baixas dos bens com célculo do valor contabil atualizado:
4.1.1.6Registro dos responsaveis pelos bens:
[.1.7Emissdo do termo de responsabilidade:
1.1.8Relagdo de bens com os valores atualizado. de depreciagdo., de mercado e
contabil:
.1.9Emissdo de formuldrio para inventario dos bens:
1.10Acompanhamento das manutengdes. seguros ¢ garantias, dos bens:
.1.1'1Razéo individualizado dos bens:
1.12Listagem de lotes de cadastramento de bens moéveis por tipo de material e
periodo;
4.1.1.13Retombamento de bens moveis (substituigdo do numero de tombo
preservando o nimero como tombo anterior):
4.1.1.14Transferéncia de bens moveis entre setores e unidades administrativas:
4.1.1.15Controle do recebimento de bens oriundos de transferéncia entre unidades
administrativas da mesma institui¢io:
4.1.1.16Controle de empréstimo de bens com indicag¢do de data prevista para retorno
e emissdo de guia de empréstimo:
4.1.1.17Controle de envio/retorno de bens para manutengdo com atualizagdo do
estado de conservagio:
4.1.1.18Controle de devolugao de bens emprestados:
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4.1.1.19Controle de nimero de plaquetas/etiquetas de tombo extraviadas com
indicagao do motivo do extravio;

-200 cadastro de grupos e subgrupos de materiais:

10 cadastro de materiais:

20 cadastro de taxas de depreciagio anual por grupo de materiais:

30 cadastro de motivos de baixa de bens maveis:

40 cadastro de Orgaos. Unidades e Setores.

5Calculo da depreciagdo obedecendo regulamentagdo do TCE;

6Sequencial dos tombos e das suas guias por exercicio financeiro.
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4.2SISTEMA DE ALMOXARIFADO.
Premissas:
1.0 Sistema de Almoxarifado devera ser integrado com o Sistema de Licitagdo,
Compras e Contratos e Convénios.
4.2.10 sistema devera possibilitar:
4.2.1.10 cadastro de estrutura organizacional:
4.2.1.2Possibilidade de trabalhar com vérios almoxarifados.
4.2.1.3A associagdo de 6rgdos. unidades e/ou setores a um ou mais almoxarifado:
4.2.1.40 cadastro de materiais com indicacao das unidades de medidas de compra, de
consumo e fator de conversio:
4.2.1.5Validade dos produtos em estoque, por lote:
4.2.1.6Controle por almoxarifado de estoque minimo e maximo:
4.2.1.7Autorizagdo de entrega de materiais solicitados por supervisor com
possibilidade de alteragdo das quantidades solicitadas:
4.2.1.80 registro de:
4.2.1.8.1Recebimento do material por usudario:
4.2.1.8.2Entrada de materiais no almoxarifado por compra, doagdo ou outro
tipo de  documento. inclusive reincorporagio por recuperagao:
4.2.1.8.3Transferéncia de materiais entre almoxarifados:
4.2.1.8.4Recebimento dos materiais transferidos entre almoxarifados no
almoxarifado de destino, com possibilidade de recebimento parcial em
caso de divergéncia entre a guia de transferéncia e o material entregue:
4.2.1.8.5Empréstimo de materiais entre almoxarifados:
4.2.1.8.6Devolugdo de materiais por empréstimo entre almoxarifados:
4.2.1.8.7Perddo de empréstimo de materiais entre almoxarifados isentando o
almoxarifado destino da pendéncia de devolucio do material que
recebeu em cardter de empréstimo.
4.2.1.9Controle de inventario de estoque com possibilidade de realizagdo de
inventario geral (todos os materiais em estoque), rotativo indicando os
grupos e/ou subgrupos de materiais que serdo inventariados. com uma
contagem apenas ou com trés contagens (duas contagens mais uma
contagem dos materiais com quantidades divergentes entre a primeira e a
segunda contagem);
4.2.1.10Baixa de materiais em estoque por extravio. validade vencida ou outro

motivo; )
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4.2.1.11
4.2.1.12
4.2.1.13
4.2.1.14
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A utilizagdo de cédigo de barras nos processos de movimentag¢io de estoque
relacionando o material ao fabricante:
Atualizagdo automatica do preco médio dos materiais a cada movimentagido
de entrada:
A consulta ao estoque por almoxarifado detalhando o estoque disponivel,
bloqueado, em transito e emprestado:
A emissdo dos relatorios:
4.2.1.14.1Posi¢do geral de estoque atual e por periodo. com todos os dados e
posicdo de estoque de cada almoxarifado separadamente:
4.2.1.14.2Movimentagdes de entrada e saida de estoque:
4.2.1.14.3Extrato de um material especifico, com todas as movimentagdes
ocorridas por local de estoque ou consolidado, em periodo informado;
4.2.1.14.4Demonstragdo inventirio fisico. por local de estoque. contendo:
codigo, descricio e saldo de cada material. incluindo campos
apropriados para contagem.
4.2.1.14.5Acompanhamento do estoque nas fases de Solicitagao de Material.
Autorizagdo, Separagdo de material. Conferéncia. Envio e Registro de
Entrega pelos setores envolvidos:
4.2.1.14.6Acompanhamento dos materiais pendentes de entrega:
4.2.1.14.7Registro da solicitagdo de Compra através de cdlculos de consumo
¢ Estoque minimo;
4.2.1.14.8Controle de Consumo através de parametros estabelecido pelo
usuario:
4.2.1.14.9Posigdo de Estoque por periodo:
4.2.1.14.10Anexagdo de documentos digitalizados na solicitagdo
agilizando o processo de aquisicio do material. como exemplo o
carimbo:
4.2.1.14.11Controle de Solicitagao por Grupo:
4.2.1.14.12Solicita¢do exclusiva de grupos de materiais especificos por
usudrios ou setores previamente vinculados:
4.2.1.14.13Registro do transporte de entrega e responsavel quando do
envio de mercadorias;
4.2.1.14.14Entrega parcial de produtos com acompanhamento dos seus
saldos;
.2.1.14.15Registro de volumes quando da conferéncia do material:
4.2.1.14.16Registro da entrada de materiais com conferentes digitalizagao
da Nota fiscal:
4.2.1.14.17Cadastro de usudrio através de solicitagdo efetuada pelo novo
usudrio e liberada pelo gestor do sistema:
4.2.1.14.18Visualizagao de documentos anexados com exibi¢do em marca
d’dgua do codigo de validagio e/ou nome do usudrio, CPF. Data Hora
¢ Maquina que anexou o documento:
4.2.1.14.19Integragio com o Sistema de Orgamento, Finangas e
Contabilidade Publica.
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4.3PORTAL DA TRANSPARENCIA

Premissas:

.0 portal da Transparéncia dever. essencialmente. cumprir os dispositivos legais. sem
com isso, deixar de ter linguagem a mais acessivel ao cidaddo. As definigdes
abaixo apresentadas devem ser cumpridas:

4.3.1 Disponibilizagio das informagdes. pormenorizadas. em tempo real, através de
meio eletronico de amplo acesso piblico — internet. sem exigéncia de
cadastramento de usudrio ou senha de acesso, inerentes a execu¢ao or¢amentaria,
financeira e contabil da instituicdo publica 4  sociedade e concebido para
manutengdes corretivas, evolutivas e de ordem legal:

4.3.2 Conformidade com os dispositivos legais responsaveis pela normatizagio da
transparéncia da gestdo fiscal dos entes federativos. em especial a Lei 131/20009:

4.3.3 Formatagdo dos dados. quanto a despesa. contemplando os valores empenhado,
liquidado e pago:

4.3.4 Classificagdo dos gastos por unidade gestora, por acdo de £overno, por natureza
da despesa. por subelemento, obedecendo a classificagdio orcamentaria:

4.3.5 Identificagdo da pessoa fisica ou Juridica beneficiada da despesa:

4.3.6 Identificagdo do bem fornecido ou servigo prestado:

4.3.7 Identificagdo do procedimento licitatorio realizado. contemplando a dispensa ou
inexigibilidade. quando for o caso:

4.3.8 Em conformidade com a Lei de Acesso a Informagio;

4.3.9 Formatagdo dos dados. quanto a receita e sua natureza. contemplando os valores
previsto e arrecadado, por unidade gestora:

4.3.10 Publicagdo das Lista de Exigibilidade para atender a cronologia dos pagamentos,
observando a resolugio correspondente publicada pelo TCE/RN:

4.3.11Portal para atender eSIC:

4.3.12 Exportagdo de dados disponibilizados no portal da transparéncia em formatagio
do tipo pdf ou xls:

4.3.13 Disponibilizagio de um glossério com intuito de auxiliar na leitura dos dados:

4.3.14 Manual on-line:

4.3.15 Visualizagio de dados do portal da transparéncia em formato grafico:

4.3.16 Disponibilizagdo de ambiente administrativo que permite executar a adigdo de
novas segoes/abas no Portal:

4.3.17Interface simplificada e intuitiva. com navegagdo clara e estruturada:

4.3.18Exibigdo de histdrico de paginas percorridas pelo usudrio. op¢ao de alto contraste.
ferramenta de redimensionamento de texto e mapa do site institucional:

4.3.19Ambiente WEB, Interface Browser (compativel com Moxzilla Firefox. Microsoft
Edge. Opera e Google Chrome) e acessivel a dispositivos méveis;
4.3.20Ferramenta de pesquisa:

4.3.21Ferramenta administrativa para gestdo de publicagdes no portal:

4.3.22Redirecionamento de links no ambiente administrativo:

4.3.23Compatibilidade com o Portal Transparéncia disponibilizada atualmente pela
CONTRATANTE, de acordo com a Resolugao CNJ N.° 79, de 09 de junho de
2009;

4.3.24De acordo com o Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP):
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4.3.25Disponibiliza divulgar informagdes sobre os convénios:

4.3.26Publicagdo dos cargos e salarios dos servidores:

4.3.27Publicagdo de Diarias;

4.3.28Disponibiliza divulgar informagdes do Relatorios de Gestdo Fiscal (RGF) e do
Relatorio Resumido da Execug@o Orgamentaria (RREO);

4.3.29Disponibiliza divulgar informagdes do Plano Plurianual (PPA). da Lei de Diretrizes
Org¢amentadrias (LDO) e da Lei Or¢camentdria Anual (LOA);

4.3.30Publicagdo das Atas de Registro de Pregos realizadas e em andamento. com a
integra dos editais, anexos e resultados:

4.3.31Publicagdo de contratos:

4.3.32Disponibiliza divulgar informagdes sobre o patrimonio publico:

4.3.33Disponibiliza divulgar informagdes sobre a execucio de Obra;

4.3.34Integracdo com o Sistema de Or¢amento. Finangas e Contabilidade Publica,
Recursos Humanos e Didrias:

4.3.35Disponibiliza alteragdo de cores em elementos graficos.

4.4PROTOCOLO GERAL DE DOCUMENTOS.

Premissas:
1.0 sistema devera possibilitar a tramitagéio de todo ¢ qualquer tipo de documento, as
regras especificadas a seguir devem ser obedecidas:
4.4.1Trés niveis de hierarquia como Orgdo, Unidade e Setor:
4.4.2A defini¢do de tramitacdo (fluxo) para cada tipo de documento:
4.4.3Cadastro dos documentos protocolados por assunto:
4.4.4Registro, por conseguinte, o histdrico, de toda a tramitagdo dos processos:
4.4.5Acompanhamento dos processos em diligéncia:
4.4.6Emissao de despachos cadastrados pelo sistema. podendo estes ser alterados:
4.4.7Emissao da guia de tramitagdo descentralizada:
4.4.8Registro da localizagdo fisica dos documentos protocolados:
4.4.9Criacao, edigao e digitalizagdo dos diversos documentos inerentes aos processos:
4.4.10Geragdo e envio de copias de documentos. individual como também em lote:
4.4.11Acompanhamento de informativos e despachos da Comissdo de Controle Interno
(CCI). disponibilizando relatérios estatisticos. bimestrais e anuais;
4.4.12Vinculagio de varios interessados no mesmo processo:
4.4.13Envio de varios documentos para destinos diversos:
4.4.14Acompanhamento da movimentagdo do documento dentro do setor ou arquivos:
4.4.15Utilizacdo de leitor codigo de barras:
4.4.16Restri¢do de assuntos por setor:
4.4.17Equalizagdo por setor ou membros do setor quando da distribuicio dos documentos:
4.4.18Consulta piblica para documentos autorizados previamente. disponibilizada no site
da instituigdo:
4.4.19Sinalizacdo. em caso de retorno, o setor ou membro do setor que movimentou o
documento anteriormente:
4.4.20Padronizac¢do das situagdes e historico de manifestagdes selecionadas no ato do
envio:
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4.4.21Emissdo de relatorios estatisticos de produtividade por setor. membro de setor,
situagdo e manifestagéo:

4.4.22Bloqueio de usudrio que se recusa a registrar recebimento de documento:

4.4.23Registro de requisigao e autorizag@o no cadastramento de funcionarios:

4.4.24Juntada de processo garantindo o seu tramite em langamento tnico:

4.4.25Registro do mensageiro que efetuo o envio do documento:

4.4.26Digitaliza¢ao de documentos em cada tramite:

4.4.27Ajuste de tramite para envios equivocados sem comprometer a seguranca da
informacdo:

4.4.28Emissdo de etiquetas e envelopes em grupos:

4.4.29Emissdo de guia de movimentagdo interna;

4.4.30Relagdo de documentos parados no setor por periodo informado:

4.4.31Registro do niimero original do processo:

4.4.32Recebimento de documento preventos de setores externos complementando o fluxo
do documento e sinalizando o ultimo setor ou membro que enviou:

4.4.33Configuragdo da numeragdo do protocolo obedecendo uma sequéncia geral, por setor
ou informado pelo usudrio:

4.4.34Numeragdo dos documentos com mesma codificacdo sequencial do protocolo;

4.4.35Chancela de documento podendo protocolar posteriormente:

4.4.36Selegdo de situagdes e manifestagdes pre-cadastradas e complementar com
anotagdes especificas quando do envio do documento:

4.4.37Cadastro de usuario através de solicitagdo efetuada pelo novo usuério e liberada pelo
gestor do sistema:

4.4.38Possibilitar tramitagdo de processos como sigiloso, limitando acesso a grupo de
usudrio especifico:

4.4.39Emissdo de diversos relatorios estatisticos. gerenciais ¢ operacionais:

4.4.40Integra¢do com o Sistema de Orgamento, Finang¢as e Contabilidade Publica.

4.5HOSPEDAGEM EM NUVEM (DATA CENTER).
Premissas:

4.5.1Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA. nos termos
da Lei Federal n® 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, o data center para alocagio
dos sistemas objeto desta licitagdo. deverda dispor de capacidade de
processamento, como: links, servidores. nobreaks, fontes alternativas de energia
(grupo gerador). softwares de virtualizacdo. seguranga, sistema de climatizag¢do:
compativeis com as necessidades do sistema ofertado € o volume de operagdes da
CONTRATANTE:

4.5.2A estrutura de data center podera ser prépria ou terceirizada, desde ja ficando
expressamente autorizada a terceirizacdo desse item do objeto em caso de
contratagao:

4.5.3A contratada devera realizar gerenciamento pro-ativo a nivel de servidor. inibindo
que operagOes onerosas (como emissdo de relatorios grandes, execugdo de
consultas com filtros inadequados, etc.). possam prejudicar a operagdo do sistema
ocasionando lentiddo e/ou travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos:
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4.5.4A contratada devera realizar gerenciamento pro-ativo a nivel de servidor. inibindo
que operagOes onerosas (como emissio de relatérios grandes. execugdo de
consultas com filtros inadequados, etc.), possam prejudicar a operagdo do sistema
ocasionando lentidao e/ou travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos:
4.5.5As agdes realizadas através do gerenciamento pro-ativo, podem incluir o contato
com o(s) usuario(s) do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas
situagdes. informando alternativas para execu¢do das atividades e se necessario,
interrompendo a execugdo da agdo no servidor:
4.5.6Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizagdes
deverdo ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:
4.5.6.1 O procedimento de atualizagdio devera ser automatizado sem necessidade
de interferéncia do usudrio, executado. controlado e auditado pela propria
CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel
imediatamente apds os procedimentos de atualiza¢io:

4.5.6.2 As atualizagbes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em
todas as estagdes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui
arquivos da camada front-end em cache no navegador. que poderdo ser
atualizados com regras especificas:

4.5.7Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os
sistemas basicos (Sistema Operacional. Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco
de Dados. etc.) em constante atualizagdo. especialmente quando falhas de
segurang¢a forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre):

4.5.8A proponente deverd prever as necessidades de capacidade de processamento.
trafego de dados. armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de
data-center para atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o
desempenho do sistema ofertado. A previsdao e o atendimento das necessidades
para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo de responsabilidade da
proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de seu proprio
sistema:

4.5.9Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido
deverd, no minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao
armazenamento de informagdes a serem controladas com o sistema de gestdo
ofertado, dentre eles:
4.5.9.1Links de internet redundantes:
4.5.9.2Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessiondria de

energia e outra de grupo(s) de gerador(es):
4.5.9.3Hardwares redundantes:
4.5.9.4Tecnologia de virtualizagio:
4.5.9.5Administra¢do 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

4.5.10 A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir
0 bom funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos
equipamentos:

4.5.11Em caso de necessidade de readequagdo de capacidade de processamento, devera
permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade
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para atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios. de acordo com as

seguintes regras e conceitos:

4.5.11.1Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme
demanda: links de internet. espago em disco total (banco de dados,
demais servidores e contingéncia para manutencdes). quantidade de
memoria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor:

4.5.11.20 aumento de reserva de link de internet deverd ser realizado por MB
adicional. além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade
do sistema/programas:;

4.5.11.30 aumento de espago em disco total deverd ser realizado por GB
adicional. além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade
do sistema/programas:

4.5.11.40 aumento de memoéria RAM devera ser realizado por GB em cada
servidor conforme necessidade do sistema/programas. além da
quantidade ja disponibilizada:

4.5.11.50 aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser
solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e
serd passivel de aprovagdo orgamentdria:

4.5.120 datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagdes
controladas para acesso em tempo real por no minimo 2 (dois) anos. inclusive os
logs de uso, podendo as informagdes de periodos anteriores serem armazenadas
em backups.

4.5.130 datacenter deverda conter tecnologia para manter copia das informagdes no
ambiente do datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download
de seguranca do banco de dados pela CONTRATANTE.

4.5.14A0 término da fase de implantagdo. quando posto em efetivo funcionamento a
CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE através de documento
formal os recursos da capacidade totais disponiveis do datacenter no momento.

SPLANO DE IMPLANTACAO.

5.1 Os prazos do Plano de Implantagado descritos abaixo devem ser seguidos fielmente
pela empresa contratada. Serdo para a totalidade dos sistemas, podendo ser
separados de acordo com a necessidade de cada sistema implantado. neste caso a
Contratante devera ser consultada ¢ a Contratada deverd entregar um
planejamento, feito em conjunto com a Contratante. para execugdo da
implantagao.

5.2 A implantagdo dos sistemas deverd ser feito de uma so vez, como também os
valores cobrados para esse fim, deverdo ser pagos em parcela tnica. A prestacdo
desse servigo especifico sera solicitado uma unica vez pela contratante. no
momento da assinatura do contrato, observando as descri¢des do item 3.

5.3  Apo6s a execugdo completa da implantagdo dos sistemas a contratada podera
emitir Fatura/Nota Fiscal referente a esse tipo de servigo para que o pagamento
seja realizado. no prazo estabelecido no contrato.

5.4  Conforme previsto no art. 57. inciso IV, da Lei 8.666/1993. dispde que o contrato
podera ser aditado pelo periodo de até 48 (quarenta e oito) meses. Contudo, a
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empresa contratada e prestadora dos servi¢os ndo podera cobrar novamente os
valores ja pagos pela implantagdo dos sistemas. visto que ja foram efetuados no
momento da execugdo inicial do contrato.

5.5 Ressaltamos que. caso ocorra no procedimento licitatério. a empresa ganhadora
do certame seja a mesma que presta os servigos atualmente nesta Fundagdo. o
plano de implantagdo dos sistemas ndo serd cobrado. tendo em vista. que ndo
ocorrerd a prestacdo desse servigo especifico.

1" ETAPA — CUSTOMIZACAO DOS SISTEMAS
Servigos - Adaptacdo dos sistemas. se necessario. a demandas especificas.
Prazo: de 15 (quinze) a 60 (sessenta) dias a contar da assinatura do contrato,
obedecendo o gral de complexibilidade.

2' ETAPA — IMPLANTACAO DOS SISTEMAS
Servigos - Efetivagdo dos sistemas em produgdo com suporte necessario ao pleno
funcionamento dos mesmos nos equipamentos da instituicdo. bem como. a
disponibilizagdo dos sistemas para utilizagdo nos computadores da Instituigdo.
Prazo: 20 (vinte) dias a contar da assinatura do contrato.

3 ETAPA - MIGRACAO DE DADOS
Servigos - Migracdo de dados partindo da base do sistema atual para os novos sistemas.
Prazo: 15 (quinze) dias a contar da efetiva implantacio e instalagio descrita na 2*
etapa.

4" ETAPA — TREINAMENTO
Servicos - Capacitacdo dos servidores envolvido com as areas inerentes aquelas
contempladas pelos sistemas.
Prazo: 15 (quinze) dias a contar da migracio dos dados descrito na 3" etapa.

6 DA VALIDACAO DA SOLUCAO:
6.1 Apos o término da etapa de lances a contratada devera apresentar os sistemas propostos
em até 05 (cinco) dias para equipe técnica da contratante validar as especificagdes e
aderéncia dos requisitos.

6.2Apos a apresentacgdo dos sistemas, a equipe técnica da contratante emitird uma certidao
positiva ou negativa do atendimento dos requisitos em até 035 (cinco) dias.

7. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A justificativa para a contratagdo de uma pessoa juridica especializada em servigos de tecnologia da
informagao (TI) para a cessdo de direito de uso de sistemas integrados e prestagio de servigos técnicos
especializados ¢ bastante abrangente e estd embasada em diversos pontos:

l.Fortalecimento da Gestio de TI: A contratagdo busca fortalecer a gestdao e o acompanhamento
dos servigos de TI. visando praticidade, padronizagio. controle e economicidade ao poder
publico. Isso significa garantir uma melhor gestdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis,
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tornando as operagdes mais eficientes e economicas. tanto para 0 municipio. quanto para o
cidaddo.

2.Auxilio as Secretarias Municipais: A implementacio desses sistemas integrados visa auxiliar as
agdes das secretarias municipais, especialmente na gestdo dos processos burocraticos,
disponibiliza¢do de informagdes, transparéncia dos atos e atendimento a legislagdo. Isso
resultara em uma gestao administrativa mais agil e eficaz.

3.Modernizagdo e Agilidade: Com o crescente uso das redes sociais pelos cidaddos, a prefeitura
reconhece a importancia de disponibilizar canais modernos e dgeis de comunicagdo para a
populagdo. Isso permite uma intera¢do direta com os municipes, facilitando o
acompanhamento de obras, reparos e atendimentos. além de possibilitar a exposi¢do de
problemas e debates sobre melhorias na comunidade.

4.Valor Percebido da TI: A eficiéncia e eficicia dos servigos de Tl sdo fundamentais para a
sociedade. visto que impactam diretamente a qualidade dos servigos publicos oferecidos. O
uso adequado dos recursos de Tl agrega valor a organizag¢do. tornando-a mais eficiente e
transparente.

5.Melhoria no Atendimento ao Cidad:do: O foco principal é a melhoria da gestdao da demanda de
atendimento ao cidaddo e do relacionamento com os mesmos, Isso inclui desde a gestdo
adequada e otimizada da demanda até o acompanhamento individualizado por parte dos
gestores e dos proprios cidaddos, promovendo uma gestio participativa e transparente.

6.Consolidagdo de um Novo Relacionamento com o Cidad:io: O objetivo principal é consolidar
uma nova forma de relacionamento com o cidaddo. tornando o atendimento menos presencial
e mais agil, e melhorando a prestacdo dos servigos ptiblicos de forma transparente. inteligente
e integrada.

Esses pontos evidenciam a importancia estratégica da contratagdo de uma pessoa juridica especializada
em Tl para atender as demandas da prefeitura, tanto em termos de eficiéncia operacional quanto de
atendimento as necessidades da populagdo. vislumbrando a agilidade dos processos e a economicidades
das operagoes.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO. com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

9. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
9.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis. a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede:

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio: www.portaldoempreendedor.cov. br:
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¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor. devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede. acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores:

d) Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera. com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia:

e) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores:

f) No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 1971:

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagdo:

h) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) CNPIJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso:

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional. mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751. de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho. aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452. de 1° de maio de
1943:

e) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual. através da Certiddo Negativa conjunta junto
aos Tributos Estaduais. emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada:
f) Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal. através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais. emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada:
g) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante declara¢do da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede. ou outra equivalente, na forma da lei:

h) Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo. sob pena de inabilitacdo.

i) A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
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J) Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para. no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
apds a declaragdo do vencedor. comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacgdo de justificativa.

k) A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes. na ordem de classificacdo. Se. na ordem de
classificagdo. seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restri¢do na documentagdo fiscal e trabalhista. serd concedido 0 mesmo prazo para
regularizagdo.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor. datado dos
altimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo.

QUALIFICACAO TECNICA:

a) Apresentar | (um), ou mais, atestado ou declara¢do de capacidade técnica. em nome da
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado. que comprove(m) que a
empresa prestou ou estd prestando, a contento. objeto em caracteristicas compativeis ao
desta Dispensa:

b) A licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados solicitados. podendo apresentar mediante solicitagdo do agente
de contratag@o. dentre outros documentos. copia do contrato que deu suporte & contratagao,
Notas Fiscais/Faturas. Notas de Empenho, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, sendo que estas e outras informac¢des complementares poderdo
ser requeridas mediante diligéncia.

10. DO PRECO ESTIMADO
10.1 O valor total maximo estimado € baseado em pesquisa de mercado, a partir de levantamento
do setor de compras da Prefeitura Municipal de Lagoa de Velhos/RN.

11. DA LIQUIDACAO DA DESPESA

1.1 O estabelecimento da ordem cronoldgica e procedimento de liquidagdo da despesa iniciar-
se-do com o protocolo da Nota Fiscal pelo fornecedor, prestador de servigos ou responsavel pela
execucdo de obras junto a Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢amento e Finangas e devera
ser concluido no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos.

11.2 A Secretaria solicitante devera efetuar a autuacdo da documenta¢do de cobranca
protocolada, e encaminhd-la ao Setor Financeiro, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
para que este proceda como registro contdbil da fase da despesa “em liquidagdo™ no sistema
orgamentario, financeiro e contabil.

I1.3 Apoés o registro contabil a que se refere o artigo anterior. o Setor Financeiro identificara o
gestor do contrato e encaminhara a documentagio apresentada pelo fornecedor. prestador de
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servigos ou responsdvel pela execugdo de obras, acompanhada da cdpia da nota de empenho,
para fins de liquidagdo da despesa.

12. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
12.1 O contrato tera como responsaveis:

12.1.1. GESTOR DO CONTRATO: No momento nao dispomos de Gestor de contrato
12.1.2. FISCAL DO CONTRATO: Waneska Silva Bezerra.

Pardgrafo Gnico: O gestor responsdvel pelo atesto da despesa, acompanhard a prestagdo dos
servigos. bem como conferird a documentagio comprobatdria exigida pela legislagdo em vigor,
verificando, inclusive, a autenticidade das certiddes apresentadas junto aos respectivos érgios
expedidores.

13. DOS PAGAMENTOS EM ORDEM CRONOLOGICA

13.1 Os pagamentos deverdo respeitar a ordem cronologica. considerando cada fonte
diferenciada de recursos, sendo que, no caso de recursos vinculados. cada contrato de
empréstimo. convénio ou outra origem de recursos sera uma fonte.

13.2 O pagamento das despesas orcamentarias da Prefeitura Municipal de Lagoa de Velhos/RN
ficara a cargo do Setor Financeiro, e seréa efetuado apos a ordem de pagamento a que se refere o
art. 64 da Lei n” 4.320, de 17 de margo de 1964, respeitados os prazos previstos nesta Resolugao
¢ a ordem cronologica classificada por fonte diferenciada de recursos.

§ 1° O pagamento da despesa devera ser realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
do protocolo da Nota Fiscal pelo prestador de servigos.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 CABERA A LICITANTE VENCEDORA

a) Cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia. no edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e
perteita execucdo do objeto.

b) Realizar os servigos, atendendo as normas deste Termo de Referéncia.

¢) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto. de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078. de 1990).

d) Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

e) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante. em decorréncia
da prestagio dos servigos, incluindo-se danos causados a terceiros, a que titulo for.

f) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto
do Termo de Referéncia — Anexo I do edital, sem prévia autorizagio da Contratante.

g) Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam
independentemente de solicitagdo.

15, OBRJGAQQES DA CONTRATANTE
15.1 CABERA A Prefeitura Municipal de Lagoa de Velhos/RN
a) Fornecer todas as informagdes e dados necessérios para a execugdo dos servigos.
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b) Comunicar a Contratada, por escrito. sobre imperfeigoes. falhas ou irregularidades verificadas
no servigo realizado. para que seja, reparado ou corrigido.

¢) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada.

d) Efetuar o pagamento & Contratada nas condigdes. pregos ¢ prazos pactuados.

€) A Prefeitura Municipal nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo da presente contratagiio. bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

16. DAS SANCOES

16.1 O descumprimento de quaisquer das cldusulas ou obrigacdes diretas ou indiretas
decorrentes deste Termo de Referéncia podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas na
Lei 14.133/2021 ao contratado, nos termos de clausula especifica, prevista no contrato ou
instrumento equivalente.

17. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
17.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses. iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com o art. 107 da Lei Federal n® 14.133/21.

18. LEGISLACAO APLICADA:
18.1 Aplica-se a Lei 14.133/2021.

Lagoa de Velhos/RN. 31 de janeiro de 2025.

Aerne.
ADRIANE MARIA FERREIRA E SILVA
Secretdria Municipal de Administragao




